ANEXO A - CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL

CENARIO 1- (3 F > 3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. N3o ha redug3o, haja vista nio ter

havido excedente no periodo da compensagio.
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4500[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 5000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 5000 5000] RS 600,00 | RS Bl RS 600,00 RS 600,00 |(3 P/ 3 F)
Total 36000 30000 RS 3.600,00 | RS - Total aser pago RS 3.600,00 83%
A Exc -6000)
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse casa, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2 - (3 F >3 P) Orgo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas & inferior a0 somatério das franquias mensais

no periodo de compensagdo. Entretanto ha redugio, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE- Valor A Exc) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Nove Valor a ser pago
I 00 a0 00w [ 5 1 57/3%)
Total 36000 35000| RS 3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago R 3.600,00 97%
AExc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (3 F > 3 P) Orgo sup:

semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no dlti

era a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido & inferior ao somatério das franquias mensais no
mo més da compensagio semestral € menor que o valor da franquia (Opg3o recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 5000 9500 RS 600,00 | RS 24500 | RS 845,00
Més 3 6000 8000[ RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 65000 1000| RS 600,00 | RS = RS 600,00 |Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 [Redugio GRU
ez G0 &0 R 0w tz 05
Total 36000 35000 RS 3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago R 3.600,00 97%
AExc -1000]
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4- (3 F < 3 P) Orglo na maioria dos meses supera a franquia,o somatdrio do volume produzido no periodo da compensacSo & maior que o somatério

das franquias mensais, entretant

o ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

Franquia Mensal Produzido Valor Franguia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 7000] RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 [ RS 635,00
Més 3 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 5000 B00O| RS 600,00 | RS 140,00 R 740,00 (5 P/ 5 F)
Total 36000 41000 RS  3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago R 3.950,00 114%
AExc 5000
Valor A Exc RS 350,00

CENARIO 5- (E F < ¥ P) Orgdo sup

compensagdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor

era a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de
do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0

H

Nowvo Valor a ser pago

(emRS)

Franquia Mensal Produzido Valor Frangquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 3500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 5000 6000| RS 500,00 | RS ~ | RS 600,00
Més 4 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 65000 7500| RS 500,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 R . R 495,00 (3 P/ ¥ F)
Total 36000 36500| RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago R 3.635,00 101%
AExc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
5F Somatorio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
5P Somatorio das paginas produzidas (em paginas)  equipamentos, separando-se monocromaticas e policromdticas
Y VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre 0 somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente
Redugio Valor da Reducio (em RS) Valor da Redugdio =¥ VE - Valor Delta Excedente

Nowvo Valor a ser pago =Valor mensal do Gltimo més da apuracio semestral - Valor da Redugéo

Anexo A — CENARIOS DE COMPENSAGCAO SEMESTRAL




Franquia
mensal

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de
um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo I ...), separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

Valor fixo
da franquia

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo

mensal de impressao (monocromaticas ou policromaticas) ... (em R$)

Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
> F policromatica (em paginas)

Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido
> P (em paginas)

Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja. soma dos valores pagos
Y VE por producao excedente a franquia em cada meés (em R¥)

Delta Excedente (A Exc =) P -} F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das

paginas efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do
A Exc semestre da compensacao (em paginas)

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou
seja. o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que serd aplicado na formula da reducao (em RS)

Reducao

Valor da Redugao =) VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenc¢a entre o somatorio
do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado
na formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que so existira
reducao se houver produgao de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor
a ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) -
Valor da Reducao (em R$), ou seja, € a consolidacdo da compensagao
propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo mes de
cada ciclo semestral o valor referente a Reducao calculada anteriormente. Cabe
ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” ¢ o valor que sera faturado,
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ANEXO B - CALCULO DE COMPENSACAO SEMESTRAL

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagéo Semestral

1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Compo D3)
2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratade (Campo D4)
3 - Insira o valor o ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)

idade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)

5 - O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"

6 - No dltimo més do periodo de compensagiio (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd
gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
(Quantidade Mensal de paginas na mensal 6000
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00
\Valor da pagina impressa Excedente i Franquia Mensal 0,07
Franquia Mensal Pr Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de
Més 1 6412| RS 600,00 | RS 28,84 628,84
Més 2 5412| RS 600,00 | RS = 600,00
Més 3 6104| RS 600,00 | RS 7,28 607,28
|Més 4 4953| RS 600,00 | RS - 600,00
|Més 5 9524| RS 600,00 | RS 246,68 846,68 Novo Valor Pago
|Més 6 9863| RS 600,00 | RS 270,41
|1'm| RS 3.600,00 | RS 553,21

Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)

Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

5 VE

Somatdrio Valor Excedente (RS)

A Exc

Delta Excedente (paginas)

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (RS)

Valor da Redugio (RS)

Redugio
Novo Valor Pago

(RS)

Valor A Exc = & Exc * Valor Unitario Excedente

*Franqua Mensal = somas das |

dos tipos de equip ., separando-se monocromdaticas e policromdticas

AExc=3P-3F (diferenco entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor da Redugdo = } VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo
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ANEXO C - MEMORIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE IMPRESSOES POR ANO

1. Foi realizado o levantamento das impressdes efetuadas no hospital ao longo do ano de 2024, o qual
serviu como base para a projecdo da demanda para os proximos 48 meses (4 anos).
1.1. A tabela abaixo apresenta o periodo utilizado para o célculo estimado, com base no consumo

registrado nos meses do ano de 2024:

PERIODO Impressdo Total Total
Monocromatica 26.549
Jan 27.447
Policromatica 898
Monocromatica 26.683
Fev 27.800
Policromatica 1.197
Monocromatica 30.339
Mar 31.306
Policromatica 967
Monocromatica 34.823
Abr 36.080
Policromatica 1.257
Monocromatica 34.328
Maio 35.664
Policromatica 1.336
Monocromatica 32.830
Jun 34.194
Policromatica 1.364
Monocromatica 34.765
Jul 36.118
Policromatica 1.353
Monocromatica 32.839
Ago 34.578
Policromatica 1.739
Monocromatica 32.873
Set 34.155
Policromatica 1.282
Monocromatica 38.218
Out 39.931
Policromatica 1.713
Monocromatica 26.122
Nov 27.578
Policromatica 1.456
Monocromatica 26.322
Dez 27.482
Policromatica 1.160
Monocromatica 376.691
Total 392.413
Policromatica 15.722
Meédia Mensal Monocromatica 31.391 —_
(Jan a Dez 2024) Policromatica 1.310 )
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Descricao Qtde Impressoras | Média por Impressora
N° Impressoras Monocromaticas 35 897
N° Impressoras Policromaticas 3 437
ESTIMATIVA DA NOVA CONTRATACAO
(acréscimo como margem de seguranca)
S Total Mensal Acréscimo % Val’or .do Total.Mensal
Atual Acréscimo Estimado
Impressdes monocromatica mensais 31.391 20 6.278 37.669
Impressdes policromatica mensais 1.310 30 393 1.703

2. Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de cépias do ano base
(2024), acrescido de 20% para as impressoes monocromaticas e 30% para as impressoes
policromaticas como margem de seguranga.

3. Os quantitativos estipulados foram definidos com base na Planta de Situacdo, considerando-se
dados historicos e estatisticos, bem como informacdes obtidas por meio de consultas aos responsaveis
técnicos das principais areas envolvidas. O levantamento foi realizado pela Secdo de Informatica e
resultou em estimativas consideradas adequadas para suprir a demanda desta Unidade pelo periodo
aproximado de 12 (doze) meses."

3.1. Anualmente, prevé-se um incremento no volume de impressoes, considerando o surgimento de
novas demandas e necessidades operacionais, bem como o aumento no nimero de pacientes a serem
atendidos. Adicionalmente, estima-se um impacto direto na demanda de documentos impressos com a
futura instalagdo de um tomoégrafo na Unidade, o que implicarda em maior geragdo de laudos e registros
associados. No que se refere as impressdes coloridas, a quantidade prevista foi ajustada para refletir a
realidade operacional do hospital, considerando as demandas efetivas dos setores e a racionalizagdo no
uso dos recursos.

4. A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023 estabelece o modelo de contratagdo de servigos
de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integradas do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal, o que

gerou o seguinte quadro:

QUANTIDADE
QUANTIDADE UNIDADE ESTIMADA DE
ITEM| CATSER | ESPECIFICACAO DE DE PAGINAS
EQUIPAMENTOS| MEDIDA
Mensal| Anual | 4 anos
1 26581 |Outsourcing de 35 Péaginas | 37.669 |452.028|1.808.112
impressao — impressas
Paginas A4 -
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ITEM| CATSER

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE
DE
EQUIPAMENTOS

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
PAGINAS

Mensal

Anual

4 anos

Monocromatica —
dentro da franquia
com papel

26662

Outsourcing de
impressdo —
Paginas A4 -
Monocromatica —
excedente a
franquia com papel

Paginas
impressas

8.713

104.556

418.224

26620

Outsourcing de
impressao —
Paginas A4 —
Policromatica —
dentro da franquia
com papel

26700

Outsourcing de
impressao —
Paginas A4 -
Policromatica -
excedente a
franquia com papel

Paginas
impressas

1.703

20.436

81.744

Paginas
impressas

1.290

15.480

61.920

5. Da compensacdao semestral: haverd compensa¢do na fatura do Ultimo més de cada semestre

contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia

mensal durante o respectivo periodo segundo o critério definido no Art. 5.2.7. da Portaria SGD/MGI

n? 370, de 08 Mar 23.

5.1. Observe-se que, do Art. mencionado acima, sdo aplicdveis todos os itens, inlcuindo:

"e) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo

esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgdo ou entidade

deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas

impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigéo.

f) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudang¢a no

perfil do consumo, o orgdo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa

mudanc¢a, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas ndo

impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n®

14.133, de 12 de abril de 2021."
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ANEXO D - ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

1. Item 01 - Impressora de tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou
equivalente) monocromatica, devera apresentar no minimo, as seguintes caracteristicas:

1.1. Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produg¢ao no fabricante, com fornecimento
de insumos originais do fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

1.2. Velocidade minima de 30 (trinta) pdginas por minuto em A4;

1.3. Ciclo mensal de, pelo menos, 30.000 (trinta mil) paginas;

1.4. Resolucdo de impressdo de, pelo menos 600 dpi x 600 dpi;

1.5. Meméria RAM instalada com no minimo de 1,5GB;

1.6. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também

transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes até gramatura 216 g/m?;

1.7. Bandeja de entrada padrdo com capacidade minima de 250 folhas;

1.8. Bandeja/Gaveta adicional com capacidade de no minimo 50 folhas;

1.9. Impressdao em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;

1.10. Interface: Placa de rede interna padrdao ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi
(IEEE 802,11 b/g/n com fungdo Wi-Fi Direct com acertificagdo emita pela Anatel;

1.11. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

1.12. Drivers de impressdao para no minimo os seguintes sistemas operacionais: Windows

XP/Vista/Windows 7/Windows 8/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo

compativel e que realize todas as fungdes com perfeicdo e sem perdas, mantendo velocidade e
qualidade conforme as especificacdes do equipamento, independente de sistema operacional;

1.13. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de
impressao (por usudrio e grupo) e contagem de impressées efetuadas (por usudrio e grupo);

1.14. Alimentagdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as
especificagdes do fabricante da mesma; e

1.15. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner.

2. Item 02 — Impressora multifuncional tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato
de Tinta ou equivalente) monocromatica, com fungdes de copiadora, impressora e scanner.
Devera apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

2.1. Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produgao no fabricante, com fornecimento
de insumos originais do fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

2.2. |Interface: Placa de rede interna padrdo ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi
(IEEE 802,11 b/g/n com fungdo Wi-Fi Direct com acertificagdo emita pela Anatel;

2.3. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

2.4. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de

impressdao e copia (por usudrio e grupo) e contagem de impressdes e copias efetuadas (por

usudrio e grupo);

2.5. Controle de reprografia por usudrio e grupos com senha, ou cartdao magnético, ou cédigo de

barras ou token com sincronizagdo de cotas no servidor de gerenciamento/bilhetagem;

2.6. Permita também o gerenciamento por usudrio no préprio equipamento visando

continuidade do controle em caso de falha de comunicagcdo com o servidor de controle;

2.7. Drivers de impressdo para no minimo 0s seguintes sistemas operacionais: Windows
XP/Vista/Windows 7/Windows 8/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo
compativel e que realize todas as fungdes com perfeicdo e sem perdas, mantendo velocidade e
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qualidade conforme as especificag6es do equipamento, independente de sistema operacional;

2.8. Memdria RAM instalada com no minimo de 1,5GB;

2.9. Painel LCD, LCD-LED ou com tecnologia touchscreen de 4 polegadas com linguagem em
portugués;

2.10. Bandeja principal com capacidade para no minimo 250 folhas;

2.11. Alimentador Recirculador Automatico de Originais (ARDF) para no minimo 50 (cinquenta)
folhas:

2.12. Capacidade da bandeja de saida para no minimo 150 folhas;
2.13. Modos economia de energia e economia de toner;

2.14. Alimentagdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as
especificacdes do fabricante da mesma;

2.15. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner;
2.16. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na fungao copiadora:
2.16.1. Velocidade de no minimo 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

2.16.2. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também
transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes até gramatura 140 g/m?;

2.16.3. Alimentador automatico de originais (duplex automatico) com capacidade para no minimo
50 (cinquenta) folhas;

2.16.4. Possibilidade do controle (cota e contagem) de cdpias de cada usuario no préprio
equipamento e pelo software de gerenciamento;

2.16.5. Bloqueio automatico de cdpias para usuarios que atingiram a sua cota;
2.16.6. Copias multiplas de 01 até 99 cépias (no minimo);

2.16.7. Redugdo e ampliagdo de no minimo 25% a 400%; e

2.16.8. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 paginas;

2.17. Deverd ter as seguintes caracteristicas especificas na fungao impressora:
2.17.1. Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

2.17.2. Ciclo mensal de, pelo menos, 40.000 (quarenta mil) paginas;

2.17.3. Resolucdo de impressdo minima de 1200 x 1200 DPI;

2.17.4. Suporte aos formatos de papel A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e também
transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes até gramatura 216 g/m?;

2.17.5. Suporte aos formatos de papel A4, Carta e Oficio; e

2.17.6. Impressdo em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;

2.18. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na fungdo scanner:

2.18.1. Modo monocromatico e colorido;

2.18.2. Resolugao 6ptica: no minimo 600 DPI;

2.18.3. Velocidade de digitalizagdo em rede que possua performance de no minimo: Mono: em

200 dpi - 20 ipm Simplex e 16 ipm Duplex, em 600 dpi - 16 ipm Simplex e 12 ipm Duplex;

2.18.4. Cores: em 300 dpi - 8 ipm Simplex; 6 ipm Duplex; 600 dpi - 6 ipm Simplex; 4 ipm Duplex;

2.18.5. Digitalizacdo realizada pelo equipamento direto no painel, sem limite de paginas por trabalho
para os seguintes formatos de arquivos: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e PDF OCR;

2.18.6. Recurso para definicdo do tamanho maximo do arquivo a ser digitalizado, sendo que deverd
automaticamente gerar varios arquivos quando ultrapassar o limite estipulado;

2.18.7. Recurso para digitalizacdo com conceito de lote de documentos;
2.18.8. Recurso para eliminagdo de paginas em branco em meio ao processo de digitalizacao;
2.18.9. Software de digitalizagdo com OCR;
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2.18.10. Modo duplex;
2.18.11. Digitalizar documentos até o formato Oficio |; e

2.18.12. Recurso de escaneamento e distribuicdo de documentos diretamente para pasta em
rede (Servidor SAMBA instalado em um sistema operacional GNU/Linux Debian ou Ubuntu)), para
memoria local, memadria USB, e-mail, FTP e para o computador do usuario.

3. Item 3 — Multifuncional tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato de Tinta ou
equivalente) policromatica (colorida), com fungdes de copiadora, impressora e scanner. Devera
apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

3.1. Equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produgao no fabricante, com fornecimento
de insumos originais do fabricante do equipamentos, inclusive fornecimento de papel;

3.2. |Interface: Placa de rede interna padrdo ETHERNET 10/100/1000; USB 2.0 e Placa de Rede Wi-Fi
(IEEE 802,11 b/g/n com fungdo Wi-Fi Direct com acertificagdo emita pela Anatel;

3.3. Protocolos de rede TCP/IP IPV4 e IPV6;

3.4. Permita o controle por um software de gerenciamento remoto, com sistema de cotas de
impressdo e reprografia (por usudrio e grupo) e contagem de impressdes e reprografia efetuadas
(por usudrio e grupo);

3.5. Controle de reprografia por usuario e grupos com senha, ou cartdo magnético, ou cédigo de
barras ou token com sincronizagdo de cotas no servidor de gerenciamento/bilhetagem;

3.6. Permita também o gerenciamento por usudrio no préprio equipamento visando
continuidade do controle em caso de falha de comunicagdao com o servidor de controle;

3.7. Drivers de impressdao para no minimo os seguintes sistemas operacionais: Windows
XP/Vista/Windows 7/Windows 8/Windows 10/Windows 11, Debian 11, Ubuntu 22; sendo
compativel e que realize todas as fungdes com perfeicao e sem perdas, mantendo velocidade e
qualidade conforme as especificag6es do equipamento, independente de sistema operacional;

3.8. Painel LCD, LCD-LED ou com tecnologia touchscreen de 4 polegadas com linguagem em
portugués;

3.9. Bandeja principal com capacidade para no minimo 250 folhas;

3.10. Bandeja de alimenta¢cdo multiuso para no minimo 100 (cem) folhas;

3.11. Capacidade da bandeja de saida para no minimo 150 folhas;

3.12. Modos economia de energia e economia de toner;

3.13. Alimentacdo de 220 Volts ou acompanhada de transformador / estabilizador atendendo as
especificacOes do fabricante da mesma;

3.14. Deve possuir modo de economia de energia e economia de toner;
3.15. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na funcao copiadora:
3.15.1. Velocidade de no minimo 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

3.15.2. Suporte aos formatos de papel (sulfite, folheto, colorido, brilhante, timbrado, fotografico,
comum, pré-impresso, pré-perfurado, reciclado, aspero) A4, Carta, Oficio, gramatura 75 g/m? e
também transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes até gramatura 140 g/m?, Papel fotografico
até 220g/m?;

3.15.3. Alimentador recirculador automatico de originais (duplex automatico) com capacidade
para no minimo 50 (cinquenta) folhas;

3.15.4. Possibilidade do controle (cota e contagem) de reprografia de cada usudrio no proéprio
equipamento e pelo software de gerenciamento;

3.15.5. Bloqueio automatico de cépias para usudrios que atingiram a sua cota;
3.15.6. Copias multiplas de no minimo 01 até 99 cépias;
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3.15.7. Redugao e ampliagao de no minimo 50% a 200%; e

3.15.8. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 paginas;

3.16. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na fungao impressora:

3.16.1. Ciclo mensal de trabalho para no minimo 40.000 paginas;

3.16.2. Velocidade minima de 30 (trinta) paginas por minuto em A4;

3.16.3. Ciclo mensal de, pelo menos, 40.000 (quarenta mil) paginas;

3.16.4. Resolucdo de impressdo minima de 1200 x 1200 DPI;

3.16.5. Suporte aos formatos de papel (sulfite, folheto, colorido, brilhante, timbrado, fotografico,
comum, pré-impresso, pré-perfurado, reciclado, aspero) A4, Carta, Oficio, gramatura 75
g/m? e também transparéncias, etiquetas, cartdes e envelopes até gramatura 140 g/m?,
Papel fotografico até 220 g/m? ; e

3.16.6. Impressdao em frente e verso automatico instalado e pronto para uso;

3.17. Devera ter as seguintes caracteristicas especificas na fung¢ao scanner:

3.17.1. Modo monocromatico e colorido;

3.17.2. Resolugdo 6ptica: no minimo 600 DPI;

3.17.3. Velocidade de digitalizacdo em rede no minimo: Mono: em 200 dpi - 20 ipm Simplex e 16

ipm Duplex, em 600 dpi - 16 ipm Simplex e 12 ipm Duplex;

3.17.4. Cores: em 300 dpi - 8 ipm Simplex; 6 ipm Duplex; 600 dpi - 6 ipm Simplex; 4 ipm Duplex;

3.17.5. Digitalizagdo realizada pelo equipamento direto no painel, sem limite de pdginas por trabalho
para os seguintes formatos de arquivos: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e PDF OCR;

3.17.6. Recurso para definicdo do tamanho maximo do arquivo a ser digitalizado, sendo que devera
automaticamente gerar varios arquivos quando ultrapassar o limite estipulado;

3.17.7. Recurso para digitalizagdo com conceito de lote de documentos;

3.17.8. Recurso para eliminacdo de paginas em branco em meio ao processo de digitalizacdo;
3.17.9. Software de digitalizacdo com OCR;

3.17.10. Modo duplex;

3.17.11. Digitalizar documentos até o formato Oficio I; e

3.17.12. Recurso de escaneamento e distribuicdo de documentos diretamente para pasta em
rede (Servidor SAMBA instalado em um sistema operacional GNU/Linux (Debian ou Ubuntu)), para
memoria local, memadria USB, e-mail, FTP e para o computador do usuario.

Tipo de Impressora Quantidade
Monocromatica 24
Multifuncional Monocromatica 3
Multifuncional Policromatica 3
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ANEXO E — ESPECIFICACOES MINIMAS DO SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM

1. Sistema de monitoramento, acompanhamento, gerenciamento e implementacao de cotas
para usuarios projetado para promover o uso responsavel dos recursos de Tl (Tecnologia da
Informacdo), disponiveis na producdo de documentos impressos e cépias; deverdo abranger todos os
equipamentos em licitacdo, sem a contabilizacdo e cobranca de imagens digitalizadas (documentos
escaneados para arquivo na rede, pendrive, e-mail, arquivo local, etc).

2. Caracteristicas minimas:

2.1. Administracdo 100% baseada na web permitindo controle administrativo a partir de acesso
em qualquer ponto da rede em tempo real;

2.2. O software deve permitir aos usuarios observarem seus saldos e histdrico de uso;

2.3. Gerenciamento para, no minimo, 300 usudrios;

2.4. Deve permitir gerenciamento/monitoramento e suporte a impressoras conectadas em rede,
proporcionando controle em 100% do parque de impressoras do HGuFl;

2.5. Suporte a multiplos sistemas operacionais, em servidores e clientes. Versdes para os sistemas
operacionais GNU/Linux distribuicdo Ubuntu 12.04 / 14.04 e Debian 7, Windows nas versdes
Windows 2000 Professional / XP Professional / Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows
11, Windows Server 2012 R2;

2.6. Gerenciamento de impressao multipla permitindo que custos sejam definidos por impressora
com variacdo de pregos por monocromatica/colorida;

2.7. Possibilidade de integracdo de usuarios e grupos a partir do Active Directory ou de um
servidor LDAP ou OpenLDAP;

2.8.  Suporte total para multiplos servidores de impressao;

2.9. Desejavel arquitetura aberta, cddigo fonte e documentacdo inclusa, fornecida para o cliente,
(caso ndo seja aberta, o valor de licenciamento de software e do banco de dados é por conta da
empresa contratada sem 6nus para a contratante);

2.10. Solugdo integrada em uma sé ferramenta a ser fornecida pela empresa contratada; e

2.11. O software deve ser instalado, configurado e estar em pleno funcionamento antes do
primeiro equipamento ser instalado, apds a assinatura do contrato.

3. Gerenciamento e relatérios:

3.1. Deve permitir controle de usudrios com niveis de acesso;

3.2. Deve permitir suporte a impressoras conectadas em rede;
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3.3. Gerenciamento de impressao para contas compartilhadas — permitindo a alocacdo de custos
de impressao por departamentos, grupos de usuarios e centros de custos;
3.4. Deve permitir a manutencdo do controle de cépia e impressao para ampliar ou reduzir para

cada centro de custo, departamento e usudrio em tempo real;
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3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

Relatérios de acompanhamento das impressées e copias, informagdes por centro de custo, por
departamento e por usuarios;

Relatério de custo de impressao e de cdpia;

Relatério com opgbes de resumido ou detalhado por periodo para centro de custo,
departamento, usudrio e impressora;

Visualizacdo de relatérios sob forma de graficos, e permitir exportacdo para Microsoft Excel e/ou
LibreOffice Calc; PDF e HTML;

Deve permitir registro (log) de todas as atividades de impressdo, armazenando nome do
documento, custo, nimero de paginas, usudrio e onde originou o documento;

Deve permitir implementacdo de regras para negar impressao baseado no nimero de pdginas,
entre outras regras possiveis, como cota para impressao e copia;

Deve bloquear as copias ou/e as impressdes dos usudrios que atingiram a sua cota; e

Deve realizar o backup do conteudo dos documentos impressos, de forma que possibilite a em
maior andlise de custos a visualiza¢do do contelddo do que foi impresso para contas pré definidas
(gerente, auditor).

4. Fornecimento do servidor de gerenciamento (software):

4.1.

4.2,

4.3.

A empresa vencedora realizara a instalacdo do software de gerenciamento em uma maquina
virtual Linux fornecida pelo HGuFI, sem 6nus;

Caso o software de gerenciamento seja incompativel com sistema operacional GNU/Linux, a
licitante devera apresentar as licencas para os softwares proprietarios utilizados e licengas de
clientes caso seja necessdrio; e

Desejdvel utilizacdo de software livre ou de software nativo fornecido pelo fabricante.



ANEXO F — MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

1. Da Manuteng¢do Preventiva

1.1. Os equipamentos disponibilizados ao HGuFl deverdo ser mantidos em perfeito estado de
funcionamento, devendo a licitante vencedora proceder as manutengdes preventivas e corretivas,
sem 6nus ao HGuUFI, observando as recomendagées técnicas do fabricante, sem que isso ocasione
qualquer prejuizo a execugao dos servigos.

1.2. A empresa vencedora deverd apresentar plano de manutengdo preventiva, com
agendamento anual, mensal ou semanal das respectivas manutengdes preventivas no primeiro dia
util apds a assinatura do contrato.

1.3. A manutengdao preventiva deverda ser realizada periodicamente, de acordo com a
recomendacgao especificada no manual do equipamento e a corretiva mediante chamado técnico,
sempre que necessario, e prestadas nos locais em que os equipamentos estiverem instalados.

1.4. Todo emprego de acessérios, insumos e pecas de reposicdo em manutencdes preventiva e
corretiva deverdo ser realizados com os produtos genuinos do fabricante da impressora, nao
podendo ser aplicado acessérios, insumos e pecas equivalentes, compativeis, remanufaturados,
recarregados, paralelos e de qualidade diferente da linha de montagem original do fabricante.

1.5. Casos de manuteng¢des ndo convencionais previstas ou em desacordo pelo fabricante serdo
consultados diretamente ao fabricante. E se, por ventura, o fabricante constatar irregularidades
no tipo de manutenc¢do, medidas serdo tomadas para ndo comprometer a imagem do Hgu

1.6. Fljunto ao fabricante.

1.7. Caberd a empresa vencedora realizar a instalagdo de todos os equipamentos, acessorios,
desumidificadores, estabilizadores, transformadores, méveis com desumidificador (impressoras
tipo Il e 1ll), revisdo de aterramento e todos materiais e servicos que exijam a presenca de técnico
especializado.

1.8. A contratada caberd a reposi¢do de pegas e fornecimento de insumos originais do fabricante
como toner e papel A4 75 g/m? recomendado pelo fabricante.

1.9. O papel fornecido serd utilizado tdo somente para fins de impressdo, sendo que o
guantitativo de papel entregue deverd ser controlado pelo quantitativo de impressdes. Nao
havera pagamento de fornecimento de papel em separado.

1.10. A contratada caberd apresentacdo de habilitagdo documentacdo comprobatéria de
treinamento dos técnicos nos modelos tipo |, Il e Ill, emitido pelo Fabricante dos equipamentos
cotados informando o nome do técnico da contratada, do qual a contratada devera comprovar
gue o técnico informado estd em seu quadro de funcionarios em regime CLT.

1.11. A contratada caberd apresentacdo de documentacdo comprobatdria de treinamento dos
técnicos nos modelos tipo |, Il e lll com a finalidade de renovacao cadastral de técnicos e modelos,
guando necessario.

1.12. Devera ser mantido um estoque no setor onde estiverem alocadas as impressoras, de pelo
menos 1 kit toner reserva e 1000 folhas de papel, que deverdo ser reabastecidos semanalmente, e
a partir do primeiro més, apenas a quantidade necessaria para atender a demanda da impressora
para 03 (trés) semanas. Nas circunstancias de maior demanda, o sistema de bilhetagem devera
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emitir alertas com finalidade de acionar os técnicos para que o reabastecimento de insumos seja
realizado antes do fim efetivo dos insumos.

2. Da Manutengao Corretiva e Chamado Técnico
2.1. Em caso de parada do equipamento por defeito, sera solicitado a contratada a presencga de
técnico da empresa por meio de chamado técnico.

2.2. O tempo para técnico especializado iniciar o atendimento devera ser inferior a 3 (trés) horas.

2.3. Apods aidentificacdo do motivo do defeito, a solucdo para o incidente devera ser aplicada em
até 1 (uma) hora.

2.4. Considera-se solucionado o incidente a partir do momento em que o equipamento ou
sistema retornar a operar em plenas condi¢des de funcionamento.

2.5. 0O atendimento técnico em geral deverad ser realizado de segunda a quinta-feira das 07:00 as
14:00hs e na sexta-feira das 07:00 as 11:00hs.

2.6. Podera haver atendimento técnico excepcional de segunda a sexta até as 18:30hs nos
setores Unidade de Internacao, Pronto Atendimento Médico, Laboratdrio, Bloco Cirurgico, Raio-X
e Lisura. Em casos de urgéncia, nos setores Pronto Atendimento Médico e Unidade de Internacao,
inclusive sdbados, domingos e feriados.

2.6.1. Nestes casos, a eventual ocorréncia de atraso nos prazos aqui descritos ndao serao
contabilizados para efeitos de retencdo de pagamento/glosa.

2.7. Caso seja necessario a retirada do equipamento para fins de manutenc¢do corretiva, a
empresa vencedora providenciard uma impressora reserva para emprego imediato que permita a
instalagdo com as mesmas especificagbes e drivers, ndo podendo se utilizar da impressora reserva
(impressora backup) a disposicao do HGuFI.

2.8. A empresa vencedora deverd providenciar a substituicdo do equipamento que apresentar
guantidade excessiva de defeitos e manutengdes, causando atrasos e prejuizos ao servico, a
critério do HGuUFI. Considera-se como quantidade excessiva a abertura de trés chamados técnicos
consecutivos, com registros de defeitos, dentro de um periodo de trinta dias corridos.

2.9. Casos de manuteng¢des ndao convencionais previstas ou em desacordo pelo fabricante serao
consultados diretamente ao fabricante. E se, por ventura, o fabricante constatar irregularidades

no tipo de manuteng¢do, medidas serdao tomadas para ndao comprometer a imagem do HGuFI junto
ao fabricante do equipamento e usudrios do Hospital.

2.10. Os chamados poderdo ser realizados por telefone (chamada local ou gratuita), email ou
sistema (uma ou mais das trés formas).

2.11. O contratado devera manter um relatério informatizado, em tempo real, disponivel ao
gestor do contrato contendo:

- descri¢cao do chamado;

- data e hora de solicitacao;

- data e hora de conclusao (equipamento em funcionamento); e
- solucdo realizada.
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APENDICE G — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Indicador

001 - Efetividade do servico

Item

Descricao

Finalidade

definir um nivel minimo de qualidade para que a contratada
tenha direito a receber o valor pactuado.

Meta a cumprir

Manter o parque de impressoras em funcionamento com o
minimo de interrupcdes

Instrumento de medicdo

Relatdrio Informatizado de Chamados Técnicos

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

Inicio: 2 (dois) meses apds a assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

O percentual de desconto referente ao fator de qualidade dos
servicos prestados sera computado com base no somatério das
horas Uteis que excederam o prazo de atendimento pela
Contratada conforme abaixo:

FAIXA DE ATRASO (somatorio horas excedidas)

Min Max

P I
ercentual de desconto no pagamento (hh:mm) | (hh:mm)

3%|08:01 24:00

5%|24:01 72:00

10%|72:01 120:00

15%|120:01 |144:00

20%|144:01 |-

Sang¢bes

A execuc¢do dos servigos dentro das faixas de ajuste no
pagamento ndo ensejam aplicacdo de penalidades além do
desconto no pagamento. A ndo execuc¢ao do servico implicard a
aplicacdo das sangdes previstas no item 7.5 do Termo de
Referéncia.

Observacoes

Nenhuma
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Indicador

002 — Conformidade técnica dos equipamentos, insumos e sokware

Item

Descrigao

Finalidade

Manter a execuc¢ao do servico dentro das especificacdes
técnicas e normas de qualidade previstas no Termo de
Referéncia

Meta a cumprir

100% dos equipamentos, insumos e sokware cumprem as
especificagdes constantes no item 5.5 Critérios de Aceitacdo do
Termo de Referéncia

Instrumento de medigdo

Lista de Verificagdo constante no item 5.5.4 do Termo de
Referéncia

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

Ap0s assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Neste item ndo ha faixas de ajuste no pagamento. A execugao
do servico devera ser realizada de forma completa. Caso nado
ocorra a execucao completa do servico, serao aplicadas as
sancOes conforme o item abaixo.

Sancoes A ndo execucgdo do servico, ou sua execugdo parcial, implicardo
na aplicacdo das sangdes previstas no item 7.5 do Termo de
Referéncia.

Observacgoes Nenhuma
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APENDICE H — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO (MODELO)

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMS — 5* Regidio Militar
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(HOSPITAL CIDADE DO DESTERRO)

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO — TCMS
Eu, <NOME COMPLETO=>, nacionalidade Brasileira, CPF <Nr>, identidade n® <Nr=>, expe-

dida pelo(a) <6rgio expedidor=> em <data>, filho de <nome do pai> e de <nome da mée>, residente no en-
dereco: <endereco>, perante a 5* Regifio Militar e ao Hospital de Guamicgo de Floriandpolis, declaro ter
ciéncia inequivoca da legislacdo sobre o tratamento de informacéo classificada cuja divulgacdo possa cau-
sar risco ou dano a seguranga da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario,
nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, ¢ paragrafo unico, do art. 18, do Decreto n°
7.845, de 14 de novembro de 2012, ¢ os itens a), b), ¢) e d), abaixo discriminados:

Art. 18. O acesso, a divulgacio e o tratamento de informacio classificada ficario
restritos 4 pessoas com necessidade de conhecé-la e que sejam credenciadas na forma deste De-
creto, sem prejuizo das atribuicdes dos agentes piiblicos autorizados na legislacio.

Pariagrafo unico. O acesso a informacio classificada em qualquer grau de sigilo a
pessoas nio credenciada ou nio autorizada por legislacio poderi, excepcionalmente, ser per-
mitido mediante assinatura de Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo - TCMS, cons-
tante do Anexo I, pelo qual a pessoa se obrigaria a manter o sigilo da informacio, sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da lei.

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de aces-
so restrito que me forem fornecidos pela 5* Regido Militar e Hospital de Guarnicio de Floriandpolis,
e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagio vigente;

b) preservar o contetdo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

¢) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informa-
¢oes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; informagdes relativas aos materiais de acesso restrito da 5* RM e do HGuFl,
salvo autorizac¢do da autoridade competente.

Declaro que manterei o sigilo de mformacdes classificadas que posso vir a ter contato, e
por estar de acordo com o presente Termo, assino na presenca das testemunhas no verso identificadas.

Florianopolis- SC, <data>.

<NOME COMPLETO=>

<Fungio>
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